Bosna i Hercegovina
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Opcina Prozor-Rama

JU Centar za socijalni rad Prozor-Rama

Broj: 03/1-37-206/15
Datum: 23.03.2015.

1IZVJESCE O RADU
JU CENTRA ZA SOCIJALNI RAD PROZOR-RAMA (CZSR) ZA PERIOD OD 01.01.-31.12.2014.

Podaci od ustanovi
Sjediste ustanove: Kralja Tomislava bb, 88440 Prozor-Rama
Kontakt telefon:  036/771-108
Akti ustanove: Pravila JU Centra za socijalni rad Prozor-Rama
Pravilnik o unutarnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta CZSR P.-R.
Pravilnik o radu — u izradi
4. Tijela ustanove: ravnatelj: Mara Franji¢
Upravno vijece: Ivo Zane (predsjednik), Antonija Franji¢, lvan Simunovi¢, Slaven
Bosnjak-Sudi¢, Selma Islamovi¢
5. Struktura uposlenih: VSS —4,VS8S -1, 555 — 1, NK-0. Ukupno: 6 + jedan pripravnik
6. Prostorni kapacitet: Prostorije CZSR se nalaze na prvom katu do kojeg se dolazi preko 20
stepenica. Prostor se rasporeduje na 3 ureda po 10 m? i jedan od 6m?, hodnik od
4m?, WC od 2m? i pregraden hol od 18m? Ukupni prostor iznosi ca. 60m?.
7. RaspoloZiva oprema: CZSR raspolaZe vozilom marke Skoda Fabia, 2007. godina. Takoder ima 7
raCunara i opremu, jedan kopir-aparat, uredski namjeitaj.
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il Glavne djelatnosti i aktivnosti
lzvjeS¢em su obuhvacene sve aktivnosti koje su se provodile u navedenom periodu, a nalaze se u
nadleZnosti ove ustanove. CZSR Prozor-Rama je u naznacenom periodu, rade¢i u skladu sa propisima iz
socijalne i obiteljske zastite i drugih zakonskih propisa koji se odnose na ovu ustanovu, pruZao usluge
sljede¢im kategorijama:

- materijalno neosiguranim i za rad nesposobnim osobama

- djeci bez roditeljskog staranja

- odgojno zanemarenoj i zapustenoj djeci iji je razvoj ometen obiteljskim prilikama

- starim osobama bez obiteljskog staranja

- osobama s drustveno negativnim ponasanjem

- osobama i obiteljima u stanju socijalne potrebe kojima je uslijed posebnih potreban

odgovarajuci oblik socijalne zaitite

- osobama sa invaliditetom (neratni invalidi)

- civilnim Zrtvama rata

- osobama koje su bile izlozene nasilju

- osobama s poremeéenim bracnim i obiteljskim odnosima

- osobama koje su se odluéile na zakljuCenje braka prije punoljetnosti

- osobama kojima je iz posebnih razloga potreban oblik starateljstva

- bracnim partnerima u postupku razvoda braka

- 0sobama kojima se oduzima ili vraca roditeljsko staranje

- 0sobama kojima se oduzima ili vraca poslovna sposobnost



Djelatnost ustanove je jako giroka i kompleksna i provodi se u skladu sa Zakonom 0 osnovama socijalne
zastite, zastite civilnih #rtava rata i zattite obitelji s djecom, Zupanijskim zakonom o socijalnoj zastiti,
Obiteljskim zakonom, Zakonom o zaétiti od nasilja u obitelji, Zakonu o upravnom postupku i opéim
aktima ove ustanove a provodi se tako da JU CZSR:
- otkriva, pratii proucava probleme iz socijalne zastite
- utvrduje metode i kriterije rada u oblasti socijalne zastite
- radina socijalnoj zastiti gradana i njihovih obitelji kad se nadu u stanju socijalne potrebe
- potice i organiziran aktivnosti od preventivnog znacaja za oblast socijalne zattite
- radi program i izvjeice o radu za potrebe opcine i ministarstava
- neposrednim angaZiranjem pruza usluge socijalnog rada
- rjesava u prvom stupnju zahtjeve za ostvarivanje prava u okviru nadleznosti i provodi donesena
rjeSenja u skladu sa Zakonom o upravnom postupku
- dostavlja sudu izvjes$ca o obiteljskim prilikama i osobnosti maloljetnika te daje prijedloge sudu za
izricanje odgojnih mjera
- obavlja poslove u oblasti obiteljske zastite, zadtite odgojno zanemarene djece, te sudjeluje u
izvrSavanju odgojnih mjera i mjera poja¢anog nadzora izre¢enih od strane suda
- obavlja poslove i ima ovlastenja organa starateljstva propisanih Obiteljskim zakonom i drugim
propisima
- savjetodavno djeluje u rje$avanju obiteljskih i braénih problema
- suraduje s gradanima, udruZenjima gradana, pravosudnim organima, policijskom upravom,
driavnim organima i ustanovama radi unapredenja kvaliteta socijalnog rada i socijalne zastite
- vodi propisanu evidenciju, izdaje uvjerenja i potvrde na temelju sluibene evidencije CZSR
- redovno dostavlja potrebne informacije i podatke Ministarstvu zdravstva, rada i soc. skrbi HNZ
- savjetodavno djeluje i pruza potrebne informacije gradanima i pomaze pri kompletiranju
dokumentacije za ostvarivanje prava iz nadleZnosti CZSR
- dostavlja iscrpnu socijalnu anamnezu za osudenike radi ocjene i odluke suda da li je osudena
osoba pogodna da bude upuéena na izdrZavanje kuénog zatvora s elektronskim nadzorom

- provodi postupak i donosi rjesenja odredivanja imena djetetu kojem roditelji u zakonskom roku
nisu odredili ime

Radeci sukladno Zakonu o socijalnoj zastiti HNZ/K-a, korisnici socijalne skrbi ostvarili su pravo na:

- novCana i druga materijalna primanja (stalne novéane pomodi, jednokratne novéane pomodi i
izuzetne nov€ane pomo¢i)

- osposobljavanje za Zivot i rad

- smjestaj u ustanovu socijalne zastite

- smjedtaj u drugu obitel;

- jednokratnu pomo¢ za opremu novorodenog djeteta

- nov&ane pomodi za troékove pokopa korisnicima stalne novéane pomoci i osobama smjestenih u
ustanove socijalne zastite

- usluge socijalnog i drugog stru¢nog rada

. Planirani poslovi i zadaci za naznaéeni period

Aktivnosti CZSR u proteklih godinu dana bila je usmjerena na realiziranje Programom postavljenih
zadaca sukladno materijalnim sredstvima koje su osigurali Opéina Prozor-Rama kao osnivac i Zupanija
odnosno Ministarstvo zdravstva, rada i socijalne skrbi u cilju poboljsanja sigurnosti i kvalitete Fivota
gradana.

Socijalna zastita je organizirana djelatnost usmjerena na osiguranje socijalne sigurnosti gradana i
njihovih obitelji u stanju socijalne potrebe. Socijalnom potrebom smatra se trajno ili privremeno stanje u
kojem se nalazi gradanin ili obitelj, prouzroéena gospodarskom krizom, elementarnim nepogodama,



ratnim dogadanjima, psihofizi¢kim stanjem pojedinca ili drugih razloga koji se ne mogu otkloniti bez
pomoci druge osobe. Rad u CZSR odnosi se na provodenje socijalne zadtite, zastite civilnih ¥rtava rata,
zastite obitelji s djecom, za&tite odgojno zanemarene djece, mjere starateljskog nadzora, obiteljske
zaltite i zadtite temeljnih prava tzv. »neratnih invalida“.

Djelatnici CZSR bili su angafirani po potrebi izvan radnog vremena, kada se radilo o hitnim slucajevima
kao 3to su npr.: djeca nadena u skitnji, zbrinjavanje Zrtve nasilja u obitelji itd.

Iv. Materijalna davanja u okviru socijalne zastite

Zastita materijalno neosiguranih i za rad nesposobnih osoba
Poslovi vezani uz zastitu ove kategorije korisnika odnosili su se na: prijem zahtjeva, provjeru i utvrdivanje
¢injenica navedenih u zahtjevu, donosenja rjesenja o priznavanju ili nepriznavanju prava, rad po
Zalbama, donogenje riesenja o izmjeni rjeenja, uskladivanja uslijed promijenjenih ¢injenica utvrdenih
revizijom prava i sl. Svi poslovi na provodenju socijalne zastite izvriavaju se sukladno Zakonu o socijalnoj
zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i za&titi obitelji s djecom HNZ/K i Zakonu o socijalnoj zastiti, zastiti
civilnih Zrtava rata i zaétiti obitelji s djecom FBiH (,,SI. novine FBiH", br. 54/04, 39/06).

U protekloj 2014. godini CZSR primao je i vriio obradu zahtjeva za sve kategorije socijalnih davanja, a
ostvarena su slijedeca prava:

kategorija br. ukupno utro3eni
korisnika novac u 2014.

stalna nov¢ana pomot¢ 121 201.040,00 KM
smjestaj u ustanove 17 187.721,00 KM
smjestaj djece u drugu obitel; 1 8.000,00 KM
nov€ana naknada za novorodeno dijete 159 63.600,00 KM
troskovi sahrane 11 9065,00 KM
civilne #rtve rata* 66 cca. 200.000,00 KM

‘Sredstva koja se isplacuju civilnim Zrtvama rata financiraju se 70% iz Proratuna Federacija, a 30% iz Proratuna Zupanije, a
isplacuju se izravno na tekuéi ra¢un korisnika tako da CZSR ne raspolaZe toénim podatkom iznosa.

Materijalna sredstva za navedene vrste pomoci u oblasti socijalne zaétite osigurava Ministarstvo
zdravstva, rada i socijalne skrbi odnosno Vlada HNZ/K, koja je u protekloj godini takoder osigurala 90
torbi sa $kolskim priborom za uéenike osnovnih Skola u na3oj opéini.

Kategorifa br. ukupno utroseni

korisnika novac u 2014.
jednokratna novéana pomo¢ 243 31.569,00 KM
pomoc¢ u hrani socijalno ugroZenim osobama 32 1.744,00 KM
sanacija kuca socijalno ugrozenim osobama 2 4.637,00 KM
subvenrflja troskova prijevoza do $kole za djecu s 3 4.902,00 KM
posebnim potrebama

Materijalna sredstva za ove vrste pomoci osigurala je Op¢ina Prozor-Rama.

V. Prava osoba sa invaliditetom
Federalnim Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih

Zrtava rata i zastite obitelji s djecom regulirana su temeljna prava osoba sa invaliditetom odnosno prava
neratnih invalida.

Temeljna prava osoba sa invaliditetom su: osobna invalidnina, dodatak za njegu i pomo¢ druge osobe, te
ortopedski dodatak. Na podru¢ju opéine Prozor-Rama su preko ovog CZSR u 2014. godini je 278 osoba
ostvarilo 429 prava (ista osoba moe ostvariti istovremeno vide navedenih prava). Na temelju tih prava
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Federalno ministarstvo rada i socijalne politike isplatilo je u 2014. godini cca. 750.000 KM izravno na
tekuce racune korisnika prava.

Nalaz i misljenje s ocjenom invaliditeta donosi Struéno tijelo za ocjenjivanje radne sposobnosti, odnosno
Institut za medicinsko vje$ta¢enje u Mostaru. Trokove vjestalenja snosi podnositelj zahtjeva. Ukoliko
isti ostvari pravo, vréi se refundacija. U 2014. godini izvrdena je refundacija u ukupnom iznosu od
1.336,00 KM.

Za ovaj oblik zastite materijalna sredstva u cijelosti osigurava Federalno ministarstvo rada i socijalne
politike.

VI, Djeca bez roditeljskog staranja

Djetetom bez roditeljskog staranja smatra se dijete bez oba roditelja, nepoznatih roditelja, napusteno od
roditelja, roditelja lifenih roditeljskih prava i roditelja sprijecenih da vrie roditeljsku duZnost.

Na evidenciji CZSR u 2014. godini nalazilo se 2 djece, Ciji su roditelji sprije¢eni da vrée roditeljsku
duZnost. Djeca su smjestena u ustanovu »Majcino selo” Medugorije, za koju se ne placa smjestaj, te jos 1
dijete koje je do 30.09.2014. premjeéteno iz Djecjeg doma u Vionici (bez placanja) u Djegji dom u
Mostaru. Za taj smjestaj Ministarstvo zdravstva, rada i socijalne skrbi HNZ/K snosi trogkove.

Takoder su pred kraj 2014. godine evidentirani 2 djece bez oba roditelja. Djeca su smjeitena u drugu
obitelj poc¢etkom 2015. godine.

ViL. Djeca ¢iji je razvoj ometen obiteljskim prilikama

Do rujna 2014. godine na evidenciji CZSR nalazila se 1 obitelj s djecom koja je evidentirana kao obitelj s
poremecenim obiteljskim i bra¢nim odnosima. Vrieno je sudsko vjestacenje za 1 dijete, trotkove u
iznosu od 250,00 KM je platio CZSR. Roditeljima je sudskim rje3enjem izreena mjera Oduzimanje prava

roditelja da Zive s djetetom te je 2 djece smjesteno u Dje€ji dom Mostar. U rujnu 2014. skinuti su
evidencije CZSR zbog nenadleZnosti.

VIIl.  Osposobljeni za zivot i rad

Osposobljeni za Zivot i rad smatraju se djeca i odrasle osobe s umanjenim psihofizikim sposobnostima.
Na evidenciji CZSR u 2014. godini nalazilo se 10 osoba, osposobljenih za rad, koji su zavrsili srednju Skolu
po specijalnom programu i nalaze se na evidenciji Zavoda za zapoéljavanje. Za te osobe je iz Zupanijskog
proracuna u 2014. godini izdvojeno 14.800,00 KM (s tim da je u tom iznosu uklju¢ena razlika iz 2013.
godine koja je ispla¢ena 2014. godine).

IX. Smjestaj u ustanove socijalne zastite

ustanova br. korisnika
Dom za socijalno i zdravstveno zbrinjavanje osoba sa invaliditetom i
drugih osoba - Stolac

Centar za zastitu starih i iznemoglih osoba - Mostar

Dom za stara i iznemogla lica - Jablanica

Djecji dom ,Mostar” - Mostar

Djecji dom ,,Duga” - Novi Travnik
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Troskovi smjestaja u ustanove socijalne zaétite izmirivani su iz Proratuna HNZ, a osobe koje imaju neki
vid primanja sudjeluju u pla¢anju svojim primanjima. Tako je u 2014. godini iz Proratuna HNZ/K
izdvojeno ukupno 187.721,00 KM za trotkove smjestaja. Za osobe koje su smjestene u ustanove
socijalne zastite regulirana je i zdravstvena zattita.



X. Smjestaj u drugu obitelj
U 2014. godini na evidenciji CZSR je jedno dijete sa posebnim potrebama koje je smjedteno u drugu

obitelj u Mostaru radi pohadanja Zkole. TroZkove smjestaja u drugu obitelj u iznosu od 8.000,00 KM
placali su se iz Proraduna HNZ/K.

XI. Maloljetnicka delinkvencija

Maloljetna osoba koja svojim ponasanjem naruava opée prihvaéene norme ponasanja i vrii prekriaje ili
kaznena djela je maloljetni delinkvent. 1z 2013. godine u 2014. godinu preneseno je 8 Rjesenja o
izvrienju pojaanog nadzora od organa socijalne zastite, a nije izre€eno ni jedno novo u 2014. godini.
Polinjena djela su krade i tjelesne povrede. Jedan maloljetnik kojemu je izreéena navedena mjera
smjesten je u ustanovu, a ostali su postali punoljetni, ipak nijedno od prenesenih riesenja nije
obustavljeno od strane suda.

U 2014. godini izre€ena jedna odgojna mjera: upucivanje u odgojnu ustanovu prema osobi koja je
prilikom pocinjenja djela (Neovlaitena proizvodnja i stavljanje u promet opojnih droga) bila maloljetna.

XII. Nasilje u obitelji

Zakon o zastiti od nasilja u obitelji ureduje zastitu od nasilja u obitelji, nacin zastite, te vrste i svrhu
prekrsajnih sankcija za nasilnike. Rad na zaétiti od nasilja u obitelji je vrlo sloZen i odgovoran posao gdje
su uklju€eni Centar za socijalni rad, Policija, Dom zdravlja, sud, tuziteljstvo, £kole i druge institucije.

Kad je u pitanju nasilje u obitelji u 2014. godini, sud je izrekao 9 za&titnih mjera obveznog izvanbolni¢kog

lije¢enja ovisnosti od alkohola i jednu zastitnu mjeru obveznog izvanbolni¢kog lije¢enja ovisnosti od
opojnih droga.

Xlll.  Zdravstveno osigu ranje

Osobe iznad 65 godina i djeca koja jos nisu krenula u ¢kolu mogu ostvariti zdravstveno osiguranje preko
Ministarstva zdravstva, rada i socijalne skrbi ako nemaju pravo na zdravstveno osiguranje po drugom
osnovu. CZSR prima zahtjeve i donosi rje$enja za tu vrstu zdravstvenog osiguranja. U 2014. godini
Ministarstvo zdravstva, rada i socijalne skrbi placalo je zdravstveno osiguranje za 64 osobe iznad 65
godina i za 1 dijete do polaska u osnovnu ékolu.

Djeca koja idu u $kolu, a nemaju zdravstveno osiguranje po drugom osnovu, mogu isto ostvariti preko
Ministarstva prosvjete. Ta djeca nisu na evidenciji CZSR.

XIV.  Usluge socijalnog i drugog struénog rada

Pravo na usluge socijalnog i drugog stru¢nog rada ostvarili su pojedinci i obitelji neovisno od materijalnih
mogucnosti i koriStenja nekog oblika socijalne zadtite, radi zastite njihovih prava iinteresa i ublaZavanja
posljedica socijalnog problema. Usluge socijalnog i drugog strucnog rada odnose se na savjetodavni rad
u rjeSavanju obiteljskih i braénih problema, na suzbijanju druétveno neprihvatljivog ponasanja djece, kao
i kod ostvarivanja ostalih prava i oblika zattite. Savjetodavni rad je veoma bitan u radu s osobama u bilo
kojem obliku socijalne potrebe te mu se u proteklom periodu poklanjala velika painja.

CZSR je u proteklom razdoblju po potrebi izlazio na teren, obavljao kuéne posjete starim i iznemoglim
osobama, obiteljima maloljetnika s rizi¢nim ponasanjem, osobama smjeitenim u alternativni smjestaj,
osobama smjestenim u ustanove kao i posjete korisnicima u KBC Mostar i drugim zdravstvenim
ustanovama. CZSR je u 2014. godini nastavio suradnju sa $kolama, PS Prozor-Rama, Domom zdravlja
~Rama“, KBC Mostar, Ministarstvima, Centrima za socijalni rad i drugim institucijama da bi ¢to
kvalitetnije obavio posao iz svoje nadle#nosti.

Iz navedenog se moze vidjeti da je djelatnost CZSR jako $iroka i slofena i da je CZSR pokusao realizirati
obveze iz svoje nadleZnosti u skladu s raspoloZivim moguénostima.



XV.

Financijsko izvjesée

PRIHODI:
Red. Konto Tekuci prihodi Ostvareno
Broj 2014
1 2 3 6
1 732144 Ministrarstvo zdravstva, rada i soc.zaétite Mostar 485.563,00
2. 732116 Opcina Prozor-Rama 226.639,00
UKUPNO: 712.202,00
RASHODI:
Red. | Konto Tekuci rashodi Ostvareno
broj 2014
1. 611100 Neto place i doprinosi 128.374,00
2. 611211 Naknada troskova prijevoza 3.533,00
3, 611221 Naknada za topli obrok 18.654,00
611244 Regres za godisnji odmor 2.508,00
4. 612100 Doprinosi na teret poslodavca 13.341,00
5. 613100 Putni troskovi -
6. 613200 lzdaci za elektriénu energiju 3.370,00
78 613300 lzdaci za postu i telefon 3.677,00
8. 613400 lzdaci za nabavu uredskog materijala 631,00
9. 613500 lzdaci za gorivo i mazivo 2.180,00
10. 613700 lzdaci opravke i odrzavanja 1.237,00
11 613800 lzdaci bankarskih usluga 1.291,00
12, 613900 Ugovorene usluge 5.797,00
[ UKUPNO: 184.593,00
1., 61423901 | Stalna novéana pomoé 201.040,00
2. 61423902 | Troskovi sahrana 9.065,00
3. 61423903 Jednokratne pomodi 31.569,00
4, 61423905 | Smjestaj u ustanove i zavodi 187.721,00
5 61423906 | Smjestaj u drugu obitelj 8.000,00
6. 61423907 | Stru¢no osposobljene osobe 14.800,00
7. 61423908 | Pomo¢ socijalno ugrozenim (hrana) 1.744,00
8. 61423909 Prijevoz invalidnih osoba 4.902,00
9. 61423910 | Vjestalenje sud Konjic 250,00
10. 61423911 Pomo¢ za novorodeno dijete 63.600,00
ki 61423913 | Sanacija kuca socijalno ugroZenih 4.637,00
12 61423914 | Troskovi pregleda 1.336,00
Il UKUPNO: 528.664,00
UKUPNI RASHODI [+]] 713.257,00
UKUPNI PRIHODI 712.202,00
Stanje sa 01.01.2014. 5.088,00
SVE UKUPNO 717.290,00
UKUPNI RASHODI 713.257,00
STANJE SA 31,12.2014. 4.033,00
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